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En atencidon a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nUmero
2020-4283 del 24/08/2020 relacionada con la retroalimentacion del proceso desde un municipio,
nos permitimos informarle que como personal de vigilancia en salud publica en este tiempo de
pandemia entendemos la carga y dificultades que se presentan en el dia a dia en los municipios,
departamentos y nacion ya que es una constante que se vive desde todos los niveles del
sistema de salud. Para dar respuesta a la emergencia es necesario tanto involucrar y articular a
todos los actores del sistema entre los que se encuentran las EAPB y EPS, como utilizar los
recursos del plan de salud de intervenciones colectivas -PIC, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Asi mismo, es importante senalar que la vigilancia en salud publica es un proceso sistematico y
constante de recoleccién, andlisis, interpretacién y divulgacion de datos que brinda informacién
para la toma de decisiones, es asi como el protocolo y los documentos técnicos de vigilancia de
COVID-19 en el pais estan disefiados para este fin y los formatos de busqueda activa,
investigacion epidemioldgica de campo, capsula de conglomerados estan relacionados entre si y
reunen las variables minimas requeridas para dar respuesta a esta necesidad en el marco de la
emergencia sanitaria.

Si requiere de asesoria en cuanto a vigilancia en salud publica de covid-19 no dude en
contactarnos a través del correo covid@ins.gov.co, si es para el tema de conglomerados puede
escribir al correo saparicio@ins.gov.co en donde podremos dar respuestas a las preguntas
puntuales del tema.

Gracias por comunicarse con nosotros.
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